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Palavra da Administragdo

Apresentamos o novo Codigo de Conduta que firma o nosso compromisso, nossas
crengas, nossas formas de trabalho e nossa Visdo e Missdo de servir Passos e regido. Através
de suas varias regras de comportamento para diferentes situagdes, ele marca o nosso
propésito de ser um hospital coeso, transparente, ético, com praticas modernas, assertivas e
sustentdveis. Enfim, este Codigo de Conduta dd o norte para nossas agdes, comportamentos e
escolhas, é sobretudo uma fonte fundamental para todos que trabalham e se relacionam com
a Santa Casa de Passos. E ele que nos assegura uma mesma linguagem, capaz de trazer o
equilibrio e aharmonia, imprescindiveis ao ambiente hospitalar.

E importante destacar que essa mudanga atende aos principios da governanca
corporativa aplicados as empresas de diversos paises, para irmos adiante com a certeza de
que os ajustes que foram feitos estdo no caminho certo de um hospital conceituado com
exceléncia, com atuagdes pertinentes ao terceiro milénio. Ademais, contemplamos em nosso
Cddigo de Conduta os pilares fundamentais que sustentam nossos valores e que devem ser
entendidos e seguidos por toda a comunidade, quais sejam: a valorizagdo da vida, a
compaixdo, a responsabilidade social e ambiental, a ética, a qualidade e a humanizagdo.
Desse modo, aintegridade de nossa instituigdo garantira sua sustentabilidade e perenidade.

Com orgulho da sintonia entre a familia Santa Casa e de nossa comunidade,
conclamamos todos a debrugar na leitura e na pratica desse novo documento que abrird
perspectivas de um novo tempo, na missdo de cuidar da vida do nosso préximo. Um grande

abraco!

Q
Ir. Fabian Sévj:ira Lemos Vivaldo Soares Neto

Presidente do Conselho Superior da Irmandade Provedor
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| - Missao, Visao e Valores

A Santa Casa de Misericérdia de Passos tem como MISSAO - Cuidar da sadde de nossa
comunidade regional com respeito aos valores éticos, morais e espirituais - por meio da promogdo de
agdes de SAUDE e ASSISTENCIA SOCIAL.

Os VALORES da SCMP - RESPEITO, MISERICORDIA, EXCELENCIA e INOVAGAO - estio
construidos em 6 pilares, que devem ser entendidos e perseguidos por toda a nossa comunidade. Os 6
PILARES:

e Valorizagdo davida

e Compaixdo

® Responsabilidade social e ambiental
o Etica

® Qualidade

® Humanizagdo

A SCMP tem como orientagdo geral a todos seus colaboradores a rigida conformidade as Leis
Civis e Penais do pais, bem como regulamentos e normas especificas do seu campo de atuagdo. Desse
modo, promovera agdes continuas com seus colaboradores, associados e fornecedores para manter o
mais alto padrdo de integridade.

Em caso de ndo conformidade as leis, a SCMP tera procedimentos especificos para: (i) aplicagdo
de sangdes e penalidades; (ii) colaboragdo com as autoridades em investigacdes; (iii) manutencdo
programas de incentivo aintegridade.

Il - Cumprimento das Leis

a.PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A SCMP mantera, em carater permanente, o programa de integridade com objetivo de
prevencdo, deteccdo e remedia¢do de ndo conformidade as Leis Brasileiras e no que tange a corrupgao ou
outros desvios de conduta. O programa tera a participacdo ativa da alta administragdo, andlise do perfil de
riscos, estruturagdo de regras e regulamentos de conduta e estratégia de monitoramento continuo.

b.NAO CORRUPCAO

A SCMP se compromete ao fiel cumprimento da Lei 12.846/2013, Lei anticorrupgdo, e
especificamente ao Decreto 8.420/2015 que a regulamentou.

c. TRABALHO INFANTIL

Deve-se respeitar e cumprir a legislagdo vigente que proibe o trabalho a menores de dezesseis
anos deidade, salvo na condigdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos. (Lein2 10.097, de 2.000).

O trabalho do menor, se praticado conforme regulamentagdo, ndo podera ser realizado em
locais prejudiciais a sua formagdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social e em horarios e
locais que ndo permitam afrequénciaa escola.

Desta forma, na SCMP, ndo sera admitida qualquer forma de trabalho infantil na cadeia
produtiva e, se reserva ao direito de ndo contratar servicos ou ter relacionamento comercial com
organizagBes, entidades e/ou instituigdes que adotem essa pratica.




d. TRABALHO ESCRAVO

O trabalho escravo se define por submeter alguém a trabalho forgado, ou a condigdo anéloga a
escravo, caracterizado pela sujei¢do do trabalhador a empregador, tomador dos servigos ou preposto,
independentemente de consentimento, a relagdo mediante fraude, violéncia, ameaga ou coagdo de
quaisquer espécies.

Desta forma, na SCMP, ndo serd permitida qualquer forma de trabalho escravo, ou em
condigdo analoga emtodaasua cadeia produtiva e, se reserva ao direito de ndo contratar servigos ou ter
relacionamento comercial com organizagdes que ndo cumpram esta determinagdo.

Il - Nao Discriminagao

A Constituicdo Federal Brasileira assegura no art. 52, caput, o principio da igualdade, ao estatuir
que todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza. O principio da igualdade esta
diretamente ligado ao principio da ndo discriminagao.

O preconceito constitui uma atitude interior do individuo ou grupo, uma ideia pré-concebida
acerca de algo ou alguém. A discriminagdo, diversamente do preconceito, implica necessariamente uma
acdo, que produz um impacto "diferencial e negativo" nos membros do grupo discriminado.

IV - Cédigo de Conduta

a.APLICABILIDADE

O presente cédigo de conduta é baseado nos 6 pilares que sustentam os valores fundamentais
da instituigdo e se aplica a toda a Santa Casa de Misericérdia de Passos, suas unidades e todos os seus
colaboradores, em qualquer nivel hierarquico, provedores, conselheiros e quaisquer terceiros, em todas
as unidades, além de parceiros, fornecedores, médicos e demais prestadores de servigos.

b. RELACIONAMENTOS

Manter relacionamentos interpessoais baseados nos valores da SCMP, observar e cumprir os
regulamentos e politicas da SCMP, além da estrita aderéncia a legislagdo vigente é fundamental para o
sucesso da organizacdo. Acreditamos no respeito a ética, a dignidade e a privacidade de cada um. E
vedado o uso do nome Santa Casa de Misericdrdia de Passos ou de sua marca, sem autorizagdo expressa
da Instituicdo, em seus niveis competentes.

c. RELAGOES NO AMBIENTE DE TRABALHO

Os valores sdo os principais norteadores para as relagdes pessoais no trabalho, devendo ser
destacado o respeito ao préximo, o qual é fundamental para a construgdo e manutengdo do bom
ambiente profissional, evitando constrangimentos as pessoas da Institui¢do e de seu meio.

Os Colaboradores devem agir buscando a exceléncia nas atividades que desenvolvem, bem
como respeitando as normas e politicas relacionadas a segurancga no trabalho, a salude, e a protegdo

ambiental, e, devem agir dentro dos padrdes de conduta e ética estabelecidos neste Cddigo,




seja em atividades profissionais ou pessoais. A boa conduta pessoal é especialmente necessaria em toda
situagdo na qual a pessoa represente ou porte qualquer identificagdo que a relacione ainstituigdo.

Espera-se que cada colaborador tenha consciéncia de que o seu comportamento é essencial
para a manuteng¢do de um ambiente de trabalho saudavel e harmonioso, assim como para cultivar um
relacionamento cordial e confiavel com todos os publicos com os quais nos relacionamos.

Sdo regras minimas exigidas de nossos colaboradores:

1. E proibida a ingest3o de bebidas alcodlicas no horario de trabalho e a entrada &8 SCMP em estado de
embriaguez;

I1. E proibido o uso ou porte de drogas e a permanéncia no ambiente de trabalho em estado alterado pelo
uso dessas substancias, podendo afetar a seguranga ou o desempenho dos demais colaboradores;

lll. E proibido o porte de armas de qualquer espécie nas dependéncias da instituigdo, salvo para
profissionais expressamente autorizados;

IV. E vedado fazer no cracha emendas, rasuras ou anotagdes que comprometam a identificacdo;
V. E expressamente proibido fumar nas dependéncias internas da Instituicdo;

VL. E proibido fazer circular lista, abaixo-assinado, promover rifas, sorteios ou apostas, expor ou distribuir
quaisquer publicagdes, assim como manifestagdes politicas ou religiosas no recinto ou em nome da SCMP,
sem expressa autoriza¢do da Mesa Administrativa;

VII. E vedado utilizar equipamentos, ferramentas, maquinas ou outros pertences da SCMP para realizacdo
de servigos proprios ou de terceiros, ainda que fora do horario normal de trabalho;

VIII. E vedado permanecer nas dependéncias da Instituicdo, antes e apds o horario contratual, sem
autorizagdo prévia e por escrito do gestorimediato, exceto no Espago do Colaborador, quando houver;

IX. Quando couber para a fungdo, é obrigatéria a utilizagdo de equipamentos de protegdo individual,
conforme estabelecido pelo Setor de Seguranga e Medicina do Trabalho; e

X. Erros e falhas devem ser reportados ao superior imediato, ou pelo meio de registro definido pela
instituicdo, e na impossibilidade, a quem possam impactar em relagdo a seguranga de Colaboradores e
Terceiros.

d.RELACOES COM O CLIENTE

O cliente final é o elemento central e razdo de ser das atividades da Instituicdo. A atengdo a ele,

que utilizam de maneira direta ou indireta os nossos servigos, representa a prioridade da SCMP.

Os servigos devem ser prestados com respeito, cuidado, humanizagdo, qualidade, seguranca
técnica, atencgdo e privacidade, promovendo o bem-estar geral. O respeito ao sigilo e confidencialidade
dasinformacdes sobre os clientes sdo deveres de todos os colaboradores. A utilizagdo adequada e higiene
de jalecos, uniformes e demais vestuarios, a lavagem das méos e a adogdo de medidas de biosseguranga

sdo mandatorios. A legislacio estadual (Lei 21.450/MG de 04/08/2014), proibe o uso de jaleco ou avental

foradolocal de trabalho.




O uso de enfeites, maquiagem, perfumes, calgados e roupas nos servigos de saude deverdo
obedecer ao cuidado a segurancga dos pacientes e dos profissionais, especialmente daqueles que mantém
contato direto com o publico, dentro dos parametros da razoabilidade e bom senso. Todos os clientestém
odireito de obter respostas adequadas as suas reclamagdes ou solicitagdes, dentro de um prazo razoavel e

de maneira eficaz.

Ndo sera admitida qualquer tipo de cobranga ou recebimento de qualquer espécie e sob
qualquer pretexto, de pacientes atendidos pelo Sistema Unico de Saude (SUS), ou de valores adicionais

por servigos prestados para procedimentos cobertos por convénios.

Os recebimentos quando cabiveis, devem ser registrados por recibos e notas, conforme

procedimentos dainstitui¢do.

e.SEGURANGA DA INFORMAGAO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

O sigilo e a confidencialidade sdo obrigacdes que devem ser observadas e cumpridas por todos
os colaboradores da SCMP, préprio ou terceiro, permanente ou tempordrio, funciondrio, estagiario,
membro da Mesa Administrativa, Comités e Conselhos, prestador de servigos previamente autorizado e

quaisquer outros que utilizem os recursos de informatica e telecomunicagdes da SCMP.

Os colaboradores deverdo utilizar os meios de transmissao eletronica - telefone, celular, correio
eletronico, internet e outros disponibilizados pela instituigdo, exclusivamente para suas atividades

profissionais, sendo vedado transmitir mensagens:

I. difamatdrias, indecentes, obscenas ou de qualquer forma ofensivas a Terceiros;

Il. que visem negdcios ou atividades que ndo sejam direta ou indiretamente ligados a SCMP;
Ill. que interfiram nas atividades normais do ambiente de trabalho;

IV. que criem constrangimento de alguma forma a qualquer pessoa;

V. que visem enganar quanto a sua autoria ou sejam andénimas;

VI. que sejam carta-correntes, de qualquer finalidade;

VII. que distribuam de forma ilicita softwares ou informagbes de terceiros protegidas por direitos

autorais;
VIII. que defendam causas, campanhas e ou solicitagGes de organizagdes de qualquer natureza.
IX. que violem as normas e politicas de sigilo dainformagao do paciente.

Os usuarios sdo responsaveis pelo conhecimento e pratica das agdes que constituem infragdo a
este Cdédigo de Conduta, devendo reportar todas as atividades desonestas e ilegais que tiver
conhecimento de estar sendo praticadas ao seu superior hierarquico, responsavel por Tl ou aos canais de

comunicagdo indicados neste codigo, sendo que a omissdo de tais informagdes constituird a conivéncia

com as atividades que estiverem sendo praticadas, implicando na violagdo da norma.




Exemplo de agdes que constituem infragdo a este Cédigo de Conduta

e Permitir que pessoas estranhas a Organizagdo ou a sua darea utilizem os servigos de
telecomunicagGes ou mensagens eletronicas;

e Utilizar softwares ndo oficiais, ou seja, ndo adquiridos pela Organizagao;

e Alterar configuragdes dos bens de informatica ou de telecomunicagdes que possam expd-los a
acessos indevidos, riscos desnecessarios ou a "contaminagdo por virus de computador";

e Efetuar duplicagdoilegal de software adquirido pela SCMP;

e Permitir que pessoas estranhas a SCMP, ou a respectiva area utilizem o computador ou suas
operagoes.

f. RELAGOES COM FORNECEDORES

As relagdes entre fornecedores e a SCMP deverdo ser exclusivamente institucionais,
respeitando-se os regulamentos internos e procedimentos de compras, sem que haja qualquer interesse
ou vantagem pessoal ou a terceiros. E vedado aos representantes ou integrantes da Instituigdo conceder
beneficios, favores, vantagens ou pagamentos ilegais, imprdprios, duvidosos ou sem bases negociais
adequadas. Igualmente é proibido fazer pagamentos ou conceder vantagens a funciondrios ou gestores
publicos, seja diretamente ou por terceiros. As relagdes comerciais devem estar lastreadas na legislagdo
vigente, na ordem econGmica, na moral e bons costumes, na transparéncia, sempre baseadas em
critérios objetivos. A identificagdo, selecdo e contrata¢do de fornecedores devem estar fundamentadas
em juizos técnicos de custo/beneficio e conveniéncia, de acordo com as politicas gerais e valores da
Instituigdo.

g.RELACOES COM ORGAOS PUBLICOS

Sendo uma entidade filantrépica reconhecida pelo Ministério da Saude (MS), A SCMP mantém
parceiras de longo prazo com entes publicos e estreita colaboragdo com os érgdos do governo nas politicas
publicas de satde, com ética, equidade e transparéncia, sempre baseada na legislagdo em vigor.

A Instituicdo ndo faz doagGes para candidatos a cargos eletivos e mandatos publicos, ou para
partidos politicos. Qualquer participante da SCMP que porventura pretenda efetuar doagdes dessa
natureza, o fara comoindividuo independente, comisengdo em relagdo a Instituicdo.

h. CONFLITOS DE INTERESSE

Caracterizamos como conflitos de interesse qualquer oportunidade de ganho pessoal do
colaborador que possa ir contra os interesses e imagem da SCMP, bem como a realizagdo de qualquer
outra atividade que conflite ou entrem em desarmonia com os horarios de trabalho na SCMP.

|. ATIVIDADES PARALELAS

Sdo caracterizadas como atividades paralelas aquelas que os colaboradores realizam fora de
sua jornada de trabalho, sendo ou ndo remuneradas. Tais atividades sdo aceitas, desde que a sua
realizagdo ndao impacte negativamente no desempenho das atividades e do desenvolvimento profissional
do colaborador, para as quais é contratado, e também naimagem da SCMP e atividades que a SCMP preste

a seus clientes. Em caso de duvida sobre a questdo, deve-se consultar o superior hierarquico ou a area de
RH.




1l. COMERCIO NO AMBIENTE DE TRABALHO
N&o sdo permitidos entre outros:

a) Promogdo de palestras, cursos ou seminarios, relativos a assuntos internos da SCMP, sem
antes submeter o material e obter aprovagao;

b) A comercializagdo de produtos, servicos e/ou valores de qualquer natureza, dentro das
instalagcOes dainstituicdo, sem autorizagdo expressa da Mesa Administrativa.

11l. SUBORNO E CORRUPCAO
ASCMP ndotoleraatos de corrupgdo de nenhuma espécie em suas atividades.

Assim, é de vital importancia que os nossos colaboradores cumpram todas as leis e
regulamentagdes em vigor, incluindo a Lei Anticorrupgdo (Lein®12.846/2013).

E terminantemente proibido adotar qualquer prética que possa ser considerada desonesta no
desenvolvimento darelagdo da SCMP com os grupos de interesse que fazem parte de suas atividades.

Nossa comunidade deve se relacionar de forma licita, ética e respeitosa com todos os publicos
com os quais interagimos. Ndo oferecendo, concedendo, solicitando ou aceitando, direta ou
indiretamente, subornos, presentes ou doagdes, favores ou remuneragdes, em dinheiro ou espécie, que
possam influenciar no processo de tomada de decisGes relacionadas as fungdes derivadas de qualquer
que seja o cargo exercido nainstitui¢do.

Também sdo proibidos pagamentos para facilitar, agilizar ou garantir tramites ou atuagdes de
entidadesjuridicas, administragGes publicas ou organismos oficiais.

IV. BRINDES, PREMIOS, PRESENTES E ENTRETENIMENTO

A aceitacdo de brindes e gratificagbes pode ser interpretada como oportunidade de criar um
vinculo pessoal ou institucional, ou troca de favores relacionada a atividade ou cargo do colaborador, o
que pode caracterizar um conflito de interesse. Por isso, aconselha-se a aceitagdo, somente de brindes
ocasionais de baixo valor, tais como canetas, calendarios, agendas ou pequenos itens promocionais, que
ndo caracterizam conflito de interesses.

Brindes com valor acima de RS 100,00 (cem reais), devem ser polidamente recusados ou, na
impossibilidade, entregues ao superior imediato acompanhados de justificativa sumarizando o fato
ocorrido.

Convites para palestras, eventos, viagens, efetuados por fornecedores, devem ser formalmente
comunicados ao seu superior para analise, aprovagdo ou recusa, antes do comprometimento com a
atividade

V. PATROCINIOS, DOACOES, ASSOCIACOES E CONTRIBUICOES

Apoiamos e incentivamos as atividades que ajudam a fortalecer a divulgagao institucional da
Santa Casa, por meio de seu Departamento de Responsabilidade Social, que avalia a real existéncia e
idoneidade do projeto ou da organizagdo. Todas as doagOes devem ser tratadas de forma transparente e
divulgadas adequadamente.

Todas as contribui¢des devem ser realizadas de acordo com os dispositivos da lei, uma vez que
qualquer praticaiilicita derivada de sua execugdo pode vir a denegrir aimagem e reputagdo da instituicdo.
Alinstituicdo receptora deverd fornecer comprovante do patrocinio ou da doagdo realizada para o registro
da operagdo, dentro dos moldes da lei, sendo proibida a sua execugdo por meio de dinheiro em espécie.

Estdo vetadas, por outro lado, as a¢des de patrocinio ou doag¢des para instituigdes vinculadas a
agentes publicos, seus assessores e familiares, bem como a pessoas fisicas.




VI. PARTES RELACIONADAS

Sdo consideradas partes relacionadas as pessoas fisicas ou juridicas com as quais a Instituicdo
tenha possibilidade de contratar em condig¢des que ndo sejam as de independéncia que caracterizam as
transagGes com terceiros alheios a organizac¢ao.

Sdo exemplos de conflitos de interesses decorrentes de transagdo com partes relacionadas:
a) Atenderinteresses proprios ou de terceiros em detrimento da Instituicdo;

b) Contratar ou influenciar contratagdo de fornecedores em que o colaborador,
superintendente, conselheiro, diretor, tenha interesse direto ou indireto ou relacionados a parentes ou
amigos intimos;

c) Contratar ou influenciar contratacdo de funciondrios que sejam cdnjuges ou parentes até
terceirograu.

Os conflitos de interesses decorrentes de transagdo com partes relacionadas devem ser
cuidadosamente evitados ou, na sua impossibilidade, expressamente comunicados a Superintendéncia
Geral e ao Comité de Auditoria, Risco e Integridade.

i. ATIVIDADES POLITICO PARTIDARIAS

De acordo com seus valores, a SCMP ndo adota posigdes politico partidarias. ASCMP respeita o
direito individual dos colaboradores de manterem ideais politicos partidarios, entretanto, quando houver
envolvimento deles nessas questdes, devem estar cientes de que:

a) Ao participarem em atividades politicas, devem posicionar-se por si préprios como
individuos, nuncaem nome da Instituigdo, mesmo que aparentemente;

b) E vedada a comunicacdo ou propaganda de qualquer ideologia partidéria nas dependéncias
da SCMP;

c) As participagdes devem ser feitas no tempo livre do colaborador.

j. ASSEDIOS

O assédio moral e sexual no trabalho caracteriza-se pela exposicdo dos trabalhadores a
situagdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e
relativas ao exercicio de suas fungdes.

Tais praticas evidenciam-se em relagdes hierarquicas autoritdrias, em que predominam
condutas negativas, relagées desumanas e antiéticas, de um ou mais chefes, dirigidas a um ou mais
subordinados, entre colegas e, excepcionalmente, na modalidade ascendente (subordinado/chefe),
desestabilizando a relagdo da vitima.

A Lei n?10.224, de 15 de maio de 2001, introduziu no Cédigo Penal a tipificagdo do crime de
assédio sexual.

A SCMP esta comprometida com a manutengdo do ambiente de trabalho livre de assédios
morais ou sexuais, sendo essas condutas intolerdveis e sujeitas as sang¢des previstas neste Codigo, sem

prejuizo de eventuais sang¢des legais cabiveis.




k. MEDICOS E CORPO CLINICO

Médicos e demais profissionais clinicos sdo fundamentais para o sucesso da Instituicado. Espera-
se desses profissionais, além da aderéncia a este Cddigo de Conduta, a estrita observancia de outros

regulamentos especificos da profissdo e da unidade em que prestem servigos.

I.RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

Proteger aimagem da organizagdo perante a sociedade é dever de todo colaborador, pois uma
crise de imagem pode levar a perda da confianga do publico, um valor intangivel que tem um efeito

contundente, ja que, nasaude, a produgdo do cuidado alicerga-se na confianga.

E vedado aos colaboradores da instituicio fornecer declaragdes publicas a respeito da
Institui¢do para veiculos de comunicagdo. O relacionamento com a imprensa ocorre por intermédio do

setor de Comunicagdo da SCMP.

Redes sociais sdo espagos publicos onde os conteudos publicados podem ter impacto sob a
imagem da instituigdo, por isso espera-se que todos os colaboradores adotem uma postura cuidadosa e

ética e se comportem de forma integra, sempre tendo aimagem da SCMP como sua responsabilidade.
m. DESCUMPRIMENTO, DENUNCIAS E CANAL DE COMUNICACAO

Todo e qualquer descumprimento a este Cédigo de Conduta resultara nas sangdes previstas.
Comunicagdes sobre possiveis violagdes podem ser enviados ao denuncia@scpassos.org.br ou por
formulario no site www.scmp.org.br. Serd assegurada a privacidade a qualquer pessoa que fizer uso
desses canais, bem como serdo enviadas respostas ao andamento da comunicagdo de possiveis violagdes.

ASCMP também garante a auséncia de qualquer retaliagdo a comunicagGes responsaveis e de boa-fé.
n.SANCOES E PENALIDADES

As apuragdes de possiveis desvios de conduta serdo realizadas com celeridade dentro de prazos
razodveis. Os envolvidos terdo a oportunidade de serem ouvidos durante o processo de apuragdo. As
sangdes cabiveis serdo definidas de acordo com o nivel de algada e a legislagdo em vigor, sem prejuizo da

comunicagdo as autoridades competentes para posterior investigagdo em inquéritos civis penais.

Este Cddigo de Conduta ndo invalida outros regulamentos internos da SCMP, sendo que,

ocorrendo conflito de normas, devera prevalecer o mais estrito.




V - Referéncias (Normas Internas da Santa Casa)

a) Politicas de Normas e Condutas sobre a utilizagdo dos Recursos de Informatica e
TelecomunicagGes—Tecnologia da Informacgdo

b) Politica de Seguranca Assistencial

c) Politica de Qualidade

d) Politica de Gestdo de Pessoas

e) Politica de Gestdo Financeira

f) Politica de Comunicagdo

g) Politica de Bioética

h) Politica de Suprimentos

i) Politica de Humanizagdo

j) Normas de Certificagdes de Qualidade: ONA, QMENTUM-CANADA e SOCIEDADE
BRASILEIRA DE CARDIOLOGIA

k) Regimento do Conselho Superior

1) Regimento da Mesa Administrativa

m) Regimento do Conselho Fiscal

n) Regimento Interno da Irmandade

o) Regimento Interno do Hospital Santa Casa

p) Regimento Interno do Corpo Clinico da SCMP

q) Manual de Procedimentos de Integridade




DECLARACAO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO

Declaro para os devidos fins legais que recebi uma cdpia integral do Codigo de Conduta da
SCMP, estando ciente e tendo pleno conhecimento de tudo o quanto esta estabelecido neste Cédigo de

Conduta, que devera ser por mim cumprido.

Declaro, por fim, estar ciente de que a todas as posteriores alteragdes e atualizagdes deste
Cddigo e demais procedimentos dela decorrentes serdo comunicados e disponibilizados no site da
Instituicdo, e que deverdo ser cumpridos e considerados como base da minha conduta no meu

relacionamento profissional com a SCMP.

TERMO DE COMPROMISSO

Nome:

Matricula (Colaborador):

Empresa/Entidade ( ndo Colaborador):

Cargo:

Data:

Assinatura







UNIDADES ADMINISTRATIVAS DA

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PASSOS

HOSPITAL GERAL

HOSPITAL REGIONAL DO CANCER

PLANO DE SAUDE

UNIDADE DE DIAGNOSTICO E TERAPIA

INSTITUTO CARDIOVASCULAR

HOSPITAL DA MULHER E DA CRIANCA



Santa Casa de Misericérdia de Passos
Rua Santa Casa, - Bairro Santa Casa
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